


Η έρευνα ̟ραγµατο̟οιήθηκε α̟ό την ΚΑΠΑ RESEARCH Α.Ε. σε συνεργασία µε το Εργαστήριο 
∆ιοικητικής Ε̟ιστήµης του Πανε̟ιστηµίου Αθηνών

Περίοδος διεξαγωγής Η συλλογή των στοιχείων έγινε α̟ό 15 Μαρτίου έως 11 Μαίου 2004

Περιοχή διεξαγωγής Λεκανο̟έδιο Αττικής

Πληθυσµός Άνδρες και γυναίκες, 18 ετών και άνωΠληθυσµός Άνδρες και γυναίκες, 18 ετών και άνω

∆είγµα 4342 νοικοκυριά

Τεχνική συλλογής ̟ληροφοριών Η συλλογή των στοιχείων έγινε µε την µέθοδο των τηλεφωνικών
συνεντεύξεων βάσει ηλεκτρονικού ερωτηµατολογίου, µε το ειδικό 
λογισµικό CTIS (Computer Telephone Interview System), ̟ου έχει
ανα̟τύξει η ΚΑΠΑ RESEARCH για την διεξαγωγή τηλεφωνικών
ερευνών.
Η εφαρµογή λειτουργεί σε ̟εριβάλλον δικτύου και για την διεξαγωγή
της έρευνας εργάσθηκαν 80 ερευνητές και 8 ε̟ό̟τες.

Μέθοδος δειγµατοληψίας Πολυσταδιακή τυχαία δειγµατοληψία µε χρήση quota ως ̟ρος τη
γεωγραφική κατανοµή του ̟ληθυσµού, το φύλο και την ηλικία.

Η ΚΑΠΑ RESEARCH Είναι µέλος της ESOMAR και του ΣΕ∆ΕΑ και τηρεί τους κώδικες
δεοντολογίας για τη διεξαγωγή και δηµοσιο̟οίηση ερευνών κοινής
γνώµης.



19,319,319,319,3 55,655,655,655,6

62,962,962,962,9 37,137,137,137,1

11,711,711,711,7 52,952,952,952,9 35,435,435,435,4ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία συνολικού δείκτη φορέα

5,95,95,95,9 54,854,854,854,8 39,439,439,439,4

6,86,86,86,8 65,965,965,965,9 27,327,327,327,3

7,17,17,17,1 57,157,157,157,1 35,735,735,735,7

9,19,19,19,1 72,772,772,772,7 18,218,218,218,2

14,914,914,914,9 62,862,862,862,8 22,322,322,322,3

18,318,318,318,3 48,348,348,348,3 33,333,333,333,3

19,319,319,319,3 55,655,655,655,6Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

0,00,00,00,0 50,050,050,050,0 50,050,050,050,0

2,02,02,02,0 48,048,048,048,0 50,050,050,050,0

4,34,34,34,3 21,721,721,721,7 73,973,973,973,9

4,74,74,74,7 52,052,052,052,0 43,343,343,343,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων



34,134,134,134,1 40,940,940,940,9 25,025,025,025,0

67,767,767,767,7 32,332,332,332,3

15,415,415,415,4 43,643,643,643,6 40,940,940,940,9ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία δείκτη γενικής εικόνας φορέα πριν την επίσκεψη

8,08,08,08,0 50,050,050,050,0 42,042,042,042,0

9,19,19,19,1 63,663,663,663,6 27,327,327,327,3

16,716,716,716,7 33,333,333,333,3 50,050,050,050,0

21,721,721,721,7 45,045,045,045,0 33,333,333,333,3

23,423,423,423,4 45,745,745,745,7 30,930,930,930,9

23,723,723,723,7 45,245,245,245,2 31,131,131,131,1

34,134,134,134,1 40,940,940,940,9 25,025,025,025,0
Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

3,13,13,13,1 39,839,839,839,8 57,157,157,157,1

4,34,34,34,3 17,417,417,417,4 78,378,378,378,3

4,74,74,74,7 41,541,541,541,5 53,853,853,853,8

7,17,17,17,1 50,050,050,050,0 42,942,942,942,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας



20,020,020,020,0 45,045,045,045,0

53,253,253,253,2 46,846,846,846,8

10,910,910,910,9 58,358,358,358,3 30,830,830,830,8ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

Καλή επίδοσηΚαλή επίδοσηΚαλή επίδοσηΚαλή επίδοση Μέτρια επίδοσηΜέτρια επίδοσηΜέτρια επίδοσηΜέτρια επίδοση Κακή επίδοσηΚακή επίδοσηΚακή επίδοσηΚακή επίδοση

Κατηγορία δείκτη αξιολόγησης φορέα µετά την επίσκεψη

6,86,86,86,8 77,377,377,377,3 15,915,915,915,9

7,17,17,17,1 71,471,471,471,4 21,421,421,421,4

8,88,88,88,8 60,260,260,260,2 31,031,031,031,0

10,410,410,410,4 65,265,265,265,2 24,424,424,424,4

11,411,411,411,4 70,570,570,570,5 18,218,218,218,2

16,016,016,016,0 66,066,066,066,0 18,118,118,118,1

20,020,020,020,0 45,045,045,045,0ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

0,00,00,00,0 66,766,766,766,7 33,333,333,333,3

1,51,51,51,5 53,153,153,153,1 45,445,445,445,4

4,34,34,34,3 34,834,834,834,8 60,960,960,960,9

6,46,46,46,4 55,355,355,355,3 38,338,338,338,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων



4,34,34,34,3 65,265,265,265,2 30,430,430,430,4

59,759,759,759,7 40,340,340,340,3

26,626,626,626,6 54,554,554,554,5 19,019,019,019,0ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία δείκτη γενικής εικόνας εξυπηρέτησης φορέα

13,613,613,613,6 70,570,570,570,5 15,915,915,915,9

36,436,436,436,4 47,747,747,747,7 15,915,915,915,9

24,024,024,024,0 55,055,055,055,0 21,121,121,121,1

30,030,030,030,0 48,348,348,348,3 21,721,721,721,7

20,220,220,220,2 57,457,457,457,4 22,322,322,322,3

15,315,315,315,3 57,757,757,757,7 27,027,027,027,0

4,34,34,34,3 65,265,265,265,2 30,430,430,430,4ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

16,716,716,716,7 75,075,075,075,0 8,38,38,38,3

31,931,931,931,9 56,456,456,456,4 11,711,711,711,7

40,040,040,040,0 45,945,945,945,9 14,114,114,114,1

28,628,628,628,6 57,157,157,157,1 14,314,314,314,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων



40,940,940,940,9 36,436,436,436,4 22,722,722,722,7

74,274,274,274,2 24,224,224,224,2 1,61,61,61,6

21,721,721,721,7 37,337,337,337,3 41,041,041,041,0ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία δείκτη συναισθηµάτων απέναντι στον φορέα πριν την επίσκεψη

18,118,118,118,1 37,837,837,837,8 44,144,144,144,1

18,218,218,218,2 50,050,050,050,0 31,831,831,831,8

21,421,421,421,4 42,942,942,942,9 35,735,735,735,7

28,328,328,328,3 33,333,333,333,3 38,338,338,338,3

28,728,728,728,7 51,151,151,151,1 20,220,220,220,2

31,931,931,931,9 39,339,339,339,3 28,928,928,928,9

40,940,940,940,9 36,436,436,436,4 22,722,722,722,7
Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

0,00,00,00,0 17,417,417,417,4 82,682,682,682,6

7,17,17,17,1 33,733,733,733,7 59,259,259,259,2

8,28,28,28,2 39,239,239,239,2 52,652,652,652,6

16,716,716,716,7 8,38,38,38,3 75,075,075,075,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία



18,518,518,518,5 43,043,043,043,0 38,538,538,538,5

41,941,941,941,9 45,245,245,245,2 12,912,912,912,9

12,612,612,612,6 33,733,733,733,7 53,853,853,853,8ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία δείκτη αξιολόγησης ηγεσίας φορέα

11,711,711,711,7 29,829,829,829,8 58,558,558,558,5

13,013,013,013,0 21,721,721,721,7 65,265,265,265,2

14,314,314,314,3 21,421,421,421,4 64,364,364,364,3

15,015,015,015,0 38,338,338,338,3 46,746,746,746,7

15,915,915,915,9 43,243,243,243,2 40,940,940,940,9

16,716,716,716,7 25,025,025,025,0 58,358,358,358,3

18,518,518,518,5 43,043,043,043,0 38,538,538,538,5
Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

3,63,63,63,6 30,630,630,630,6 65,865,865,865,8

4,54,54,54,5 34,134,134,134,1 61,461,461,461,4

8,88,88,88,8 31,631,631,631,6 59,659,659,659,6

11,711,711,711,7 28,728,728,728,7 59,659,659,659,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας



44,744,744,744,7 35,135,135,135,1 20,220,220,220,2

67,767,767,767,7 25,825,825,825,8 6,56,56,56,5

22,922,922,922,9 34,734,734,734,7 42,442,442,442,4ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία δείκτη αντιµετώπισης διαφθοράς στον φορέα

14,314,314,314,3 34,234,234,234,2 51,551,551,551,5

23,023,023,023,0 38,538,538,538,5 38,538,538,538,5

31,731,731,731,7 46,746,746,746,7 21,721,721,721,7

31,831,831,831,8 31,831,831,831,8 36,436,436,436,4

34,134,134,134,1 31,831,831,831,8 34,134,134,134,1

41,741,741,741,7 25,025,025,025,0 33,333,333,333,3

44,744,744,744,7 35,135,135,135,1 20,220,220,220,2
Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας

35,735,735,735,7 64,364,364,364,3

4,34,34,34,3 39,139,139,139,1 56,556,556,556,5

9,49,49,49,4 32,732,732,732,7 57,957,957,957,9

13,813,813,813,8 34,634,634,634,6 51,651,651,651,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας



35,735,735,735,7 28,628,628,628,6 35,735,735,735,7

72,672,672,672,6 17,717,717,717,7

24,124,124,124,1 38,538,538,538,5 37,437,437,437,4ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία δείκτη φιλικής αντιµετώπισης προσωπικού

18,718,718,718,7 39,239,239,239,2 42,142,142,142,1

22,322,322,322,3 34,634,634,634,6 43,143,143,143,1

23,723,723,723,7 45,945,945,945,9 30,430,430,430,4

25,025,025,025,0 36,736,736,736,7 38,338,338,338,3

26,626,626,626,6 33,033,033,033,0 40,440,440,440,4

29,529,529,529,5 43,243,243,243,2 27,327,327,327,3

35,735,735,735,7 28,628,628,628,6 35,735,735,735,7Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

8,38,38,38,3 33,333,333,333,3 58,358,358,358,3

8,78,78,78,7 34,834,834,834,8 56,556,556,556,5

15,815,815,815,8 44,944,944,944,9 39,339,339,339,3

18,218,218,218,2 47,747,747,747,7 34,134,134,134,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων



52,352,352,352,3 38,638,638,638,6 9,19,19,19,1

85,585,585,585,5 12,912,912,912,9

40,140,140,140,1 33,833,833,833,8 26,126,126,126,1ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία δείκτη ικανοποίησης από εξυπηρέτηση του φορέα κατά την επίσκεψη

35,035,035,035,0 33,333,333,333,3 31,731,731,731,7

35,735,735,735,7 42,942,942,942,9 21,421,421,421,4

38,838,838,838,8 32,432,432,432,4 28,728,728,728,7

45,945,945,945,9 34,834,834,834,8 19,319,319,319,3

47,947,947,947,9 30,930,930,930,9 21,321,321,321,3

50,050,050,050,0 29,529,529,529,5 20,520,520,520,5

52,352,352,352,3 38,638,638,638,6 9,19,19,19,1Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

16,716,716,716,7 50,050,050,050,0 33,333,333,333,3

17,417,417,417,4 26,126,126,126,1 56,556,556,556,5

28,128,128,128,1 37,237,237,237,2 34,734,734,734,7

31,031,031,031,0 39,239,239,239,2 29,829,829,829,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων



38,638,638,638,6 42,742,742,742,7 18,718,718,718,7

62,962,962,962,9 30,630,630,630,6

22,822,822,822,8 36,636,636,636,6 40,640,640,640,6ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία δείκτη επάρκειας υποδοµών - προσωπικού

11,411,411,411,4 38,638,638,638,6 50,050,050,050,0

16,016,016,016,0 31,931,931,931,9 52,152,152,152,1

21,721,721,721,7 45,045,045,045,0 33,333,333,333,3

22,222,222,222,2 45,945,945,945,9 31,931,931,931,9

23,423,423,423,4 41,541,541,541,5 35,135,135,135,1

31,831,831,831,8 40,940,940,940,9 27,327,327,327,3

38,638,638,638,6 42,742,742,742,7 18,718,718,718,7Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)Εφορία (∆ΟΥ)

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

Γραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙΓραµµατεία ΑΕΙ/ΤΕΙ

Υπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµωνΥπηρεσίες ∆ήµων

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)

ΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ

Αστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµαΑστυνοµικό τµήµα

4,34,34,34,3 43,543,543,543,5 52,252,252,252,2

7,17,17,17,1 50,050,050,050,0 42,942,942,942,9

8,28,28,28,2 21,921,921,921,9 69,969,969,969,9

8,38,38,38,3 58,358,358,358,3 33,333,333,333,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων

Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας

Υπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες ΝοµαρχίαςΥπηρεσίες Νοµαρχίας

ΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµίαΠολεοδοµία



36,436,436,436,4 47,747,747,747,7 15,915,915,915,9

59,759,759,759,7 29,029,029,029,0

22,022,022,022,0 40,140,140,140,1 38,038,038,038,0ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ

ΚΕΠΚΕΠΚΕΠΚΕΠ

ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

Καλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογίαΚαλή βαθµολογία Μέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογίαΜέτρια βαθµολογία Κακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογίαΚακή βαθµολογία

Κατηγορία δείκτη εικόνας χώρων φορέα

16,716,716,716,7 58,358,358,358,3 25,025,025,025,0

20,220,220,220,2 41,541,541,541,5 38,338,338,338,3

25,225,225,225,2 41,541,541,541,5 33,333,333,333,3

26,326,326,326,3 43,343,343,343,3 30,430,430,430,4

26,626,626,626,6 47,947,947,947,9 25,525,525,525,5

26,726,726,726,7 36,736,736,736,7 36,736,736,736,7

36,436,436,436,4 47,747,747,747,7 15,915,915,915,9ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆ΟΑΕ∆

ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΣΑ-ΤΑΕ)
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Υπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίωνΥπηρεσίες ∆ικαστηρίων
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Νοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα ΥγείαςΝοσοκοµεία-Κέντρα Υγείας
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ΚΕΠ

Αστυνοµικό τµήµα
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∆είκτης φιλικής αντιµετώπισης προσωπικού
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